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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- @konomi
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Bofeaellesskabet Spindehuset
Hovedadresse Drejerpladsen 54

2635 Ishgj
Kontaktoplysninger TIf: 40237723

E-mail: bbf@ishoj.dk
Hjemmeside: www.ishoj.dk

Tilbudsleder Betina Funch Rasmussen

CVR nr.

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper

Pladser i alt 6

Malgrupper 18 til 67 &r (udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 20-12-2016

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Henriette Aase Keer Philipsen (Tilsynskonsulent)

Susanne Hellstrgm (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 12-10-16: Drejerpladsen 54, 2635 Ishgj (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofeellesskabet Spindehuset er et botilbud til 6 voksne udviklingsheemmede mellem 18-67 ar. Malgruppen
beskrives som borgere, der har behov for hjeelp og statte som pa sigt, vil ggre dem i stand til at bo i en mere
selvstaendig boform.

Borgerne har egne lejekontrakter og modtager paedagogisk statte efter SEL § 85.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet som udgangspunkt anvender relevant faglige tilgange og
metoder, der understgtter den godkendte malgruppes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vurderer endvidere, at
tilbuddet ledes kompetent og professionelt samt at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets
godkendte malgruppe.

Socialtilsynet konstaterer dog, at tilbuddet aktuelt har to borgere, der falder uden for den godkendte malgruppe og
som grundet et mere omfattende behov for pleje og statte i hverdagen, ikke imgdekommes tilstraekkeligt pa deres
behov.

Tilbuddet har iveerksat diverse foranstaltninger, der skal kompensere for situationen, og er i proces med henblik pa
lgsning af den aktuelle situation.

Savel tilbuddet, kommunen og socialtilsynet deler bekymring for borgernes fremtidige trivsel og udvikling, hvorfor
det er aftalt med tilbuddets leder, at der fremsendes en indsatsplan for, hvordan tilbuddet vil sikre borgernes
optimale trivsel og udvikling. Socialtilsynet vil falge op pa denne indsatsplan ved kommende tilsynsbesag.

Det vurderes videre, at tilbuddet arbejder konstruktivt med mal for borgerne, om end indsatsen med fordel kan
konkretiseres yderligere.

Slutteligt vurderes, at tilbuddet understgtter borgernes deltagelse i dagbeskaeftigelse samt styrker borgerne
selvsteendighed og sociale kompetencer.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved tilsynet vil der veere en generel gennemgang af kvalitetsmodellens temaer med seerlig fokus pa temaerne :
Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater

Tema 4: Organisation & ledelse

Tema 5: Kompetencer

Opmaerksomhedspunkter

Ifelge aftale med tilbuddets leder fremsendes en indsatsplan i relation til sikring af to borgeres trivsel og udvikling.
Socialtilsynet vil lzbende faglge op pa denne indsatsplan.
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Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og /eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til b@rn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt
og fagligt. Desuden er det vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer,
der er ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne understgtter borgerne trives i deres daglige beskeeftigelse. Alle borgere er
i beskeeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kun i ringe grad opsaetter konkrete mal for borgernes udnyttelse
af deres fulde potentiale i forhold til beskeaeftigelsen.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel opseette konkrete og malbare mal for borgernes beskeeftigelse, og lgbende dokumentere
og evaluere indsatsen i forhold til de opsatte mal.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne understattes i deres trivsel pa deres daglige beskeeftigelsestilbud og at det
ofte dragftes med borgerne, hvordan de trives i deres dagtilbud og om de er tilfredse med tilbuddet.

| forbindelse med faktuel hgring underbygger tilbuddet dette og oplyser, at borgernes beskaeftigelse inddrages som
et fast punkt i borgerens paedagogiske plan.

Alle borgere er i beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kun i ringe grad opstiller konkrete mal for udnyttelse af borgernes fulde
potentiale i relation til beskeeftigelse.

Indikator 01.b Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse, beskaeftigelse, beskyttet
beskaeftigelse, eller dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der laegges veegt pa, at ledelsen oplyser, at alle borger er i beskeaeftigelse. Derudover oplyser borgerne, at de alle
er i beskeeftigelse, ligesom de oplyser at veere glade for deres dagtilbud.

Indikator 0l1.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete mal for borgernes
skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse, og der falges op herpa
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Bedgmmelse |2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes i lav grad at veere opfyldt.

Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at der er et taet og godt samarbejde med dagtilbuddene og med borgerne
om, hvordan de trives i deres dagtilbud.

Videre vaegtes, at det prioriteres, at borgerne gerne vil vaere i beskeeftigelse og at de f.eks. stgttes i at komme af
sted om morgenen.

Der opseettes kun i ringe grad mal for denne indsats.
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Temavurdering

Selvstaeendighed og relationer

/\3 Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som
\,.. / muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse
‘/ med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber, og at
borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netveerk kreever. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter
er rettet imod dette mal, og at det afspejles i aktiviteter i dagligdagen, i personalets
adfeerd, i de metoder, der anvendes, og afspejles i tilbuddets dbenhed mod og
involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netveerk.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddets generelle fokus er at styrke borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer.
Videre vurderes, at tilbuddet yder en malrettet indsats for, at borgerne kan na deres mal om, pa et tidspunkt, at
flytte til en mere selvsteendig boform.

Socialtilsynet vurderer, at for enkelte borgere er der fokus pa vedligeholdelse af borgernes feerdigheder, fremfor
udvikling af feerdigheder.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at peedagogerne understatter borgerne i at deltage i aktiviteter og i at benytte de
feellesskaber og netveerk, der er i det omgivende samfund.

Tilbuddet understatter borgerne i at have kontakt til de pargrende i det omfang, borgerne selv gnsker det.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel opsaette konktete mal med konkrete handleanvisninger, for at understatte den faglige
indsats i relation til borgernes selvsteendighed og relationer.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at Spindehuset understatter borgernes kompetencer og selvsteendighed med henblik pa,
at borgerne pa et tidspunkt, eventuelt skal flytte til en mere selvstaendighed boform. Spindehuset er fortsat
udfordret i forhold til, at enkelte borgere ikke leengere falder indenfor malgruppen og har et starre behov for statte
og hjeelp i hverdagen.

Borgerne deltager i det omgivende samfund og har kontakt til deres pargrende og deres netveerk i det omfang, de
selv gnsker det. Nogle borgere deltager i klubber eller laver forskellige aktiviteter sammen i botilbuddet.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal for
borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, og der falges op herpa
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes i middel grad at veere opfyldt. Det veegtes, at medarbejderne oplyser, at borgerne inddrages
i at opseette mal, og det vaegtes at det af handleplanerne delvist ses, hvordan borgeren er inddraget i opseetningen
af malene.

Socialtilsynet har set eksempler pa individuelle mal opsat omkring udviklingen af borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed. Malene er ikke konkrete og handleanvisende.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale relationer, faellesskaber og netveerk i det omgivende
samfund
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

Det er vaegtet at borgerne oplyser, at de har mulighed for at komme i en klub, hvor de kan mgde andre borgere.
Derudover oplyser enkelte borgere, at de har forskellige fritidsaktiviteter udenfor botilbuddet, og at de har venner og
netveerk som de besgger efter behov. Derudover oplyser borgerne, at de holder sommerfest en gang om aret, hvor
de kan invitere familie og venner.

Medarbejderne oplyser, at flertallet af borgere kan feerdes selvsteendigt ude i byen, pa kendte ruter, men at nogle
borgere har behov for statte til at feerdes ude.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov herfor kontakt til og
samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmme i meget hgj grad at veere opfyldt. Det vaegtes, at borgerne oplyser, at de har kontakt til
pargrende og netvaerk i det omfang de selv gnsker det. Borgerne oplyser endvidere, at gaester er velkomne i
botilbuddet.

Endvidere blev det ved sidste tilsyn oplyst af leder, medarbejdere og pararende, at borgerne har kontakt og
samvaer med familie og netveerk i det omfang, de selv gnsker det.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre
for dets mélseetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilouddet
kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse
af de mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling
og trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Tilbuddet skal som veesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet skal understgtte
borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og
overgreb.

Vurdering af tema

Tilbuddets malgruppe beskrives pa Tilbudsportalen som voksne udviklingsheemmede borgere mellem 18-67 ar med
behov for hjeelp og statte, som pa sigt vil gare dem i stand til at bo i en mere selvsteendig boform.

Socialtilsynet vurderer, at der er borgere i tilbuddet, der falder udenfor tilbuddets malgruppen og som har behov for
en mere omfattende indsats i dagligdagen, end den der tilbydes p4 tilbuddet.

Tilbuddet har opmaerksomhed péa dette og har en bekymring, som socialtilsynet deler. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet bar styrke indsatsen, for at lgse op for denne situation, og dette er noget, som socialtilsynet vil falge op pa
ved kommende tilsyn.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet benytter sig af faglige relevante metoder og faglige tilgange,
der medvirker positivt til borgernes udvikling i gvrigt.

Tilbuddet opsaetter mal for borgerne, der i mindre grad er konkrete mal og det vurderes, at metoder til at opna disse
mal kun i mindre grad beskrives og evalueres, med det formal at opna fzelles lzering og forbedring af indsatsen.
Socialtilsynet har set eksempel pa en handleplan, der har opstillet mal pa en reekke omrader. Malene er generelt
ikke malbare og mangler handlingsanvisninger og der kunne med fordel veere en differentiering mellem borgerens
gnsker og mal og den paedagogiske indsats.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i de bestillinger, der modtages fra den visitende
kommune.

Flertallet af borgerne trives pa tilbuddet og far stette i forhold til ngdvendige sundhedsfremmende tiltag.

Det vurderes, at borgerne inddrages i alle beslutninger vedrgrende dem selv og i beslutninger, der treeffes i
feellesskab i botilbuddet. Borgernes selvbestemmelse er en selvfglge og deres medinddragelse er formaliseret pa
husmgdet.

Tilbuddet har en hgj grad af opmaerksomhed omkring forebyggelsen af eventuelle magtanvendelser og overgreb,
borgerne i mellem. Personalet har den ngdvendige indsigt i regler om magtanvendelse, og de har opmaerksomhed
omkring at undga og forebygge eventuelle magtanvendelser og der er udarbejdet en procedure for handtering af
dette.

Det vurderes, at den respektfulde paedagogiske tilgang til borgerne er medvirkende til at forebygge
magtanvendelser.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

10
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bar gge opmaerksomhed pa den diskrepans, der er imellem tilouddets
godkendte malgruppe og to af borgerne, som falder udenfor den malgruppe, som tilbuddet er godkendt til og som
de har relevante kompetencer og faglige tilgange til. Socialtilsynet vil falge op pa denne indsats ved kommende
tilsyn.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet benytter sig af relevante metoder og faglige tilgange, der for flertallet af
borgernes vedkommende, medvirker positivt til borgernes udvikling.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er borgere i tilbuddet, som falder udenfor tilbuddets méalgruppen og som har
behov for mere omfattende hjaelp og statte i dagligdagen end det, der ligger indenfor tilbuddets rammer.

Det vurderes, at medarbejderne forsgger at kompensere for, at tilbuddets valgte tilgang og metoder ikke er
hensigtsmeessige for alle borgere, men mulighederne begreenses af tilbuddets strukturelle ramme.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder systematisk med borgernes mal via en hjemmedagsseddel pa borgernes
hjemmedag og der laves Igbende opfalgning pa dette. Videre vurderes dog, at den paedagogiske indsats i mindre
grad evalueres, til brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes i middel grad at veere opfyldt. P& Tilbudsportalen beskrives tilbuddets malgruppe som
voksne udviklingshaeemmede borgere mellem 18-67 ar. Malsaetningen for tilouddet er, at stgtte borgerne i at opna
feerdigheder, som bevirker at de pa sigt kan flytte i en mere selvstaendig boform.

Ledelse og medarbejder oplyser, at der er borgere i tilbuddet, hvis funktionsniveau betyder, at de har behov for
mere hjeelp og stette, end de kan fa indenfor tilbuddets rammer. Der ydes hjeelp fra den kommunale hjemmepleje til
de borgere i tilbuddet, som har behov for det.

Socialtilsynet observerer ved tilsynet, hvordan nogle af borgerne stgttede andre borgere i den hjaelp, som de havde
behov for og hjalp med at "overseette" de spgrgsmal, som tilsynet havde til borgerne.

Ledelse og medarbejder oplyser, at de arbejder ud fra en neuropaedagogisk forstaelse af borgernes handicap og
med udgangspunkt i den enkelte borgers behov for statte og hjeelp.

Flertallet af borgere udvikler sig positivt, nar de mgdes med de anvendte faglige tilgange og metoder, mens andre
borgere ikke laengere kan profitere af disse faglige tilgange og metoder. Tilbuddet samarbejder med en
demenskonsulent og har her leert andre tilgange, som nogle borgere kan profitere mere af.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes i middel grad at veere opfyldt.

Der laegges veaegt pa den dokumentation, der er fremsendt i forbindelsen med tilsynet. Heraf fremgar det, at
tilbuddet har opsat mal i relation til borgerens gnsker samt paedagogisk faglige mal. Malene fremstar mindre
konkrete og uden handlingsanvisninger. For begge handleplaner geelder, at de psedagogiske mal ligger i
forleengelse af de indsatsmal, der er sat af den visiterende kommune. | den ene handleplan fremgér desuden,
hvordan de paedagogiske mal tager hgjde for borgerens gnsker/mal.

| begge handleplaner fremgar evaluering af sidste ars mal.

Af oplysningsskemaet fremgar det, at tilouddet arbejder malrettet med at opsaette mal i samarbejde med borgerne.
Malene fremgar af den individuelle handleplan, der er udarbejdet sammen med hver enkelt borger. Disse mal
arbejdes der kontinuerligt med pa den enkelte borgers hjiemmedag, hvor det i samarbejde med borgeren vurderes,
hvordan og med hvilke mal, der arbejdes med. Dette fremgar af hiemmedagssedler, som udfyldes pa hver
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hjemmedag.

Sedlen er udformet med 12 punkter, som vejleder og borger gennemgar sammen pa hjemmedage og referat
noteres pa sedlen. Medarbejderne oplyser, at én af borgerne ikke leengere profiterer af at benytte
hjemmedagssedlen. Medarbejderne arbejder i stedet med et vedligeholdende perspektiv i forhold til denne borger.

Pa beboermader fortaeller borgerne om deres mal, hvis de gnsker at dele dem med deres medbeboere.

Indikator 03.c Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. Det vaegtes, at der forud for tilsynet er fremsendt §141
handleplaner pa to borgere. Heraf fremgar det, at borgeren er inddraget i udarbejdelse af planerne og at tilbuddet
ligeledes har deltaget pa magdet omkring handleplanen.

Af de fremsendte paedagogiske handleplaner fremgar det desuden, at tilbuddets psedagogiske mal ligger i
forleengelse af de indsatsmal, der er sat af den visiterende kommune.

Det fremgar ikke, hvordan der sker en evaluering af den paedagogiske indsats og hvordan malene er opnaet og
skaber saledes ikke grundlag for en laering og forbedring af den psedagogiske indsats.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. Der laegges vaegt pa medarbejdernes og ledelsens oplysninger
om, at der samarbejdes med relevante eksterne samarbejdspartnere ved behov og med borgernes tilladelse.

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa tilbuddet i meget hgj grad inddrages i beslutninger vedragrende deres eget liv
og hverdagen i tilbuddet.

Der afholdes husmgder en gang om ugen, hvor borgerne inddrages i forskellige beslutninger, fx. hvor de skal hen
pa ferie, hvilke aktiviteter de synes, der skal veere i tilbuddet og hvilke husregler, der skal veere geeldende p& husets
feellesarealer.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det vaegtes at borgerne selv oplyser, at de fgler sig respekteret og anerkendt, og at de fgler sig hart af
medarbejderne.

Borgerne inddrages altid i spgrgsmal, der handler om dem selv og kan redeggre for, hvordan og hvilke indflydelse
de har pa forholdene i tilbuddet.

Indikator 04.b Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedragrende sig selv og hverdagen i
tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. Det veegtes, at borgerne ved tilsynet oplyser, at de afholder
beboermgder hvor de er med til at treeffe beslutninger, der gaelder for hele botilbuddet. Det drejer sig bl.a om hvor,
borgerne gnsker at tage pa ferie og hvilke husregler, der skal veere geeldende i tilbuddet.

Borgerne oplyser om de geeldende husregler, som er meget omfattende. Medarbejderne oplyser, at reglerne
regelmaessigt dragftes med borgerne, for at se om de skal revideres.
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Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fleste borgere trives pa tilbuddet og at deres trivsel og sundhed understgttes af
sundhedsfremmende foranstaltninger.

Videre vurderes det, at tilbuddet har 1-2 borgere, der ikke leengere profiterer af de rammer, tilbuddet tilbyder, hvor
seerligt forholdene omkring den ene borgers velfeerd og trivsel er bekymrende.

Det vurderes, at tilbuddet er opmeerksom pa dette og har iveerksat forskellige statteforanstaltninger, blandt andet
etableret samarbejde med hjemmeplejen. Situationen har dog staet pa over tid og det vurderes, at bekymringen er
ved at veere pa et niveau, hvor tilbuddet, i samarbejde med sagsbehandler, bgr overveje alternative strategier.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes i lav grad at vaere opfyldt. Der laegges vaegt pd medarbejdere og leders udtalelser om, at 1-
2 borgere i mindre grad trives pa tilbuddet.

Tilbuddet har saledes en borger, der er vokset ud af mélgruppen og hvis behov aktuelt ikke daekkes tilfredsstillende
pa tilouddet. Tilbuddet og sagsbehandler er i gang med at finde anden og mere egnet bolig til borgeren. Denne
proces har dog staet pd i et par ar. Medarbejdere og ledelsen udtrykker bekymring for situationen.

Hertil har tilbuddet en borger, der grundet udvikling i borgergruppen ikke leengere kan hente den stgtte der, som
borgeren hidtil har profiteret af. Denne borger oplever derfor ogsé i stigende grad utryghed pa tilbuddet.

De gvrige borgere bedgmmes til at trives pa tilbuddet, hvilket de ogsa selv udtrykker i forbindelse med tilsynet.

Indikator 05.b Borgeren har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

Der laegges vaegt pa, at oplysningerne fra sidste tilsyn er ueendret. Her bedgmte leder, medarbejder, borger og
pargrende, at borgerne i hgj grad far statte til relevante sundhedsydelser.

Pa tilbuddet bestreeber man sig pa, at borgerne far et helbredstjek en gang om aret og borgernes falges til laege,
tandlaege mv. hvis borgerne gnsker dette.

Indikator 05.c Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale sundhed
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at vaere opfyldt. Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at borgerne radgives om
sund kost og motion og at det tilstreebes, at der laves sund kost hver dag.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at personalet har den ngdvendige indsigt i regler om magtanvendelse, og at de er bekendt
med procedurerne for indberetninger af eventuelle magtanvendelser. Derudover drgftes episoderne efterfalgende
pa et teammgde.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at den respektfulde psedagogiske tilgang til beboere er medvirkende til at
forebygge magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der leegges veegt pa, at tilbuddet ikke har haft nogen
magtanvendelser og at medarbejderne oplyser, at de altid treekker sig, hvis der er optraek til konflikter og praver
igen pa et senere tidspunkt at stgtte borgeren.

Indikator 06.b Tilbuddet dokumenterer og falger op pa eventuelle magtanvendelser med henblik
pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. Det veegtes, at medarbejderne oplyser, at de kender proceduren
for indberetning af magtanvendelser, og at eventuelle magtanvendelser altid vil blive dreftet pa fgrstkommende
personalemgde.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hgj grad af opmeaerksomhed omkring forebyggelsen af eventuelle
magtanvendelser og overgreb borgerne i mellem.

Forvaltningen har udarbejdet retningslinjer for forebyggelse og handtering af vold og trusler, som geelder for
hjemmevejledere.

Der er en procedure for handtering af eventuelle magtanvendelser og der er ikke nogen nedskrevet procedure for
handtering af eventuelle overgreb, borgerne i mellem.

Tilbuddet taler med borgerne om, hvordan man omgas hinanden og hvordan den gode tone er i botilbuddet, s&
borgerne pa denne made bliver inddraget i at passe godt pa hinanden.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer overgreb i
tilbuddet
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at der ikke forekommer
overgreb borger / borger imellem eller mellem borger / medarbejdere.

Medarbejderne oplyser, at de har meget opmaerksomhed omkring en borger, hvis funktionsniveau er dalende, da
vedkommende ofte kan vaere voldsom i sit sprogbrug, bade overfor borgere og medarbejdere.

Pa beboermgde draftes ogsa, hvordan den gode tone er i botilbuddet, sddan at borgerne inddrages i, hvordan man
respekterer og omgas hinanden i botilbuddet.

Indikator 07.b Tilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb er tilpasset malgruppen og
er kendt af medarbejderne

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det vaegtes, at der er fremsendt "Retningslinjer for forebyggelse og handtering af vold og trusler for vejlederteamet i
handicap og psykiatri".

Dokumentet er malrettet vold samt trusler om vold mod personelt og skitserer retningslinjer for, hvorledes vold og
trusler om vold kan forebygges og hvordan det handteres, hvis det finder sted.

| materialet er beskrivelse af Braset metoden, som medarbejderen kan benytte til at risikovurderer den enkelte
borger og eventuelt forudse risikoen for voldelig adfeerd.

Ved interview med medarbejderne oplyses, at de kender Brgset metoden og at den anvendes i tilbuddet, til at
forebygge eventuelle overgreb og til at fa en forstéelse af borgernes funktions- og begrebsniveau.
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Temavurdering

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er et velorganiseret og kompetent ledet tilbud, og at tilbuddets daglige drift
varetages tilfredsstillende. Det vurderes, at leder er tydelig overfor medarbejderne i sin opgave- og malbeskrivelse
og med god tiltro til medarbejderne.

Der er personale pa tilbuddet i dag- og tidlige aftentimer. Derudover klarer borgerne sig uden personale.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er borgere i tilbuddet, som ikke mgdes af medarbejdere med relevante
kompetencer, grundet et mere omfattende stgttebehov end tilbuddet kan imgdekomme. Tilbuddet samarbejder med
kommunen omkring denne problematik.

Socialtilsynet vurderer, at sygefravaer og personalegennemstrgmning ikke er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 08 Tilbuddet har en faglig kompetent ledelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent leder med mange ars ledererfaring og erfaring i arbejdet med
malgruppen.

Lederen beskrives af medarbejderne som vaerende dygtig til faglig sparring, tilgeengelig ledelse og visioner for
tilbuddet.

Bade ledelse og medarbejdere modtager ekstern supervision og indgar i forskellige faglige fora, for henholdsvis
medarbejdere og andre ledere i kommunen.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Det veegtes, at leder har mange ars erfaring som leder og
har erfaring i arbejdet med malgruppen.

Medarbejderne oplyser, at lederen er meget imgdekommende overfor den enkelte ansatte. Hun er kompetent og
dygtig til faglig sparring og har hgjt informationsniveau.
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Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. Det vaegtes, at leder og medarbejder oplyser, at de modtager
ekstern supervision, dog ikke af samme superviser.

Derudover sparrer leder med andre ledere i kommunen og leder sparrer med medarbejderne.

Derudover har leder en vision om, at medarbejderne ogsa skal have sparring/ supervision med de gvrige
hjemmevejledere, som arbejder med borgere, der bor i egen bolig.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets dagligt drift varetages kompetent og professionelt, men at der er borgere i
tilbuddet, som ikke mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.
Sygefraveer og personalegennemstramning er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes i lav grad at veere opfyldt.

Ifglge Tilbudsportalen er der tilknyttet 4 psedagoger og 1 medarbejder i en gvrig funktion.

Der er personale i tidsrummet

Mandag til fredag fra 7.00-20.00

Legrdag 10.00-18.00

Sgndag 12.00-20.00

Derudover kommer hjemmeplejen pa besgg hos en borger.

Det er veegtet, at bade ledelse og medarbejder oplyser, at der er to borgere i tilbuddet, som har behov for dels en
mere omfattende stgtte i dagligdagen og dels en anderledes form for stgatte.

Videre er vaegtet at medarbejderne oplyser, at de dels ikke har de ngdvendige kompetencer til at statte enkelte
borgere, og dels at disse borgere vurderes til at have behov for dggnstatte. Medarbejderne har modtaget
supervision fra eksterne personer med kendskab til borgernes problematik, men det sendrer ikke ved borgerens
behov for dggnstatte.

Det vurderes, at de gvrige borgere i tilbuddet har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.
Det er veaegtet, at der pa Tilbudsportalen er beskrevet at der ikke har vaeret nogen personalegennemstramning i ar.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Det vaegtes, at det pa Tilbudsportalen er oplyst at veere
6,25 dage pr. medarbejder.
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de
kompetencer, det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilouddet anvender
samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bagrn og unge sikres en tryg hverdag
og opvaekst med naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa sével kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er
et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at flertallet af borgere mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer. Tilbuddet har
aktuelt borgere, der falder uden for malgruppen og som grundet et omfattende stgttebehov ikke i samme grad
mades pa deres behov. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet er i proces i forhold til at finde mere relevante tiloud
til disse to borgere, med henblik pa at sikre relevante kompetencer til disse borgere.

Det vurderes videre, at medarbejderne er reflekterende, arbejder etisk og som udgangspunkt har et faelles fagligt
grundlag at arbejde ud fra, som kan vaere med til at styrker den faglige indsats.

Videre vurderes det, at tilbuddet tager hgjde for at bofeellesskabet er en lille enhed og sikrer kompetenceudvikling
pa tveers i organisationen.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel arbejde med, at tilbuddets struktur understgtter, at alle medarbejdere har ens tilgang til
alle borgere.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at flertallet af borgere mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer. Alle
medarbejdere er uddannet psedagoger og flere her en neuropsedagogisk efteruddannelse.

Medarbejderne er reflekterende og har som udgangspunkt et feelles fagligt grundlag at arbejde ud fra, som kan
styrker den faglige indsats. Dog vurderes det, at der kan veere divergerende tilgang til borgerne, hvilket borgerne
ikke profiterer af.

Socialtilsynet bedgmmer, at der er borgere i tilbuddet som ikke mgdes af medarbejdere med relevante faglige
tilgange, og som har et mere omfattende stattebehov end tilbuddets definerede malgruppe.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes i middel grad at veere opfyldt.

Det vaegtes, at leder har oplyst, at der er ansat 4 psedagoger. Tre af psedagogerne har gennemfgrt en
diplomuddannelse i neuropsedagogik og en medarbejder er ved at afslutte sin uddannelse til seksualvejleder.
Derudover er der en nyansat medarbejder, som er ved at blive oplaert i tilbuddets faglige tiigange og metoder.
Videre er det veegtet, at behovet i borgergruppen er aendret gennem de sidste par ar, hvilket betyder,
medarbejderne ikke har de ngdvendige kompetencer til at varetaget de borgers behov, der falder uden for
tilbuddets malgruppe.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes i middel grad at veere opfyldt. Det veegtes, at en borger har fremvist sin hjemmedagsseddel,
hvoraf borgeren kan oplyse om, hvad dagen skal bruges til. Pa opslagstavlen pa feellesarealerne ses, hvordan
borgerne holdes orienteret og stgttes i at handtere forskellige udfordringer.

Videre veegtes, at medarbejderne oplyser, at de arbejder med struktur og forudsigelighed, for at borgerne kan blive
sa selvhjulpne som muligt.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet kan opleve uens tilgang til borgerne, hvilket borgerne reagerer negativt pa.
Tilbuddet redegear for, at de arbejde med at rette op pa dette.

Endelig veegtes det, at medarbejderne oplyser, at der er borgere i tilbuddet som har behov for en form for statte,
som de ikke kan yde, dels pa grund af manglende kompetencer og dels pa grund af tilbuddets strukturelle
organisering. Medarbejderne beskriver, hvorledes de sgger at stgtte borgeren ud fra dennes niveau.
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Temavurdering

@konomi

Det er afggrende, at tilbuddene har en baeredygtig gkonomi, da det har store
konsekvenser for beboerne i dggntilbud, hvis tilbuddet ma lukke af gkonomiske
grunde, fordi det kan betyde, at borgerne ma flytte. Samtidig er det afggrende, at
tilbuddet har gkonomiske forudsaetninger for fortlgbende at kunne udvikle sig, og at
der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og den fastsatte takst. Det skal
derfor sikres, at der stilles relevante krav til tilbuddets gkonomi, herunder med
hensyn til gennemsigtighed i gkonomien.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt og at budgettet som udgangspunkt er
gennemskuelig for socialtilsynet og de visiterende kommuner. Socialtilsynet bemaerker, at egenbetaling fremgar af
budgettet, hvilket skal udga af budgettet fra og med budget 2017.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har de gkonomiske forudseetninger for fortlgbende at kunne udvikle sig og at der
er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og den fastsatte takst.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet konstaterer, at egenbetaling fremgar af budgettet, hvilket skal udga af budgettet fra og med budget
2017.

Kriterium 11 Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet vurderes at veere gkonomisk baeredygtigt.

Indikator 11.a Tilbuddets revisor har ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger i erkleeringen til tilbuddets regnskab og arsrapport
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 11.a

Der afleegges som udgangspunkt ikke et szerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller regionale tilbud.
Da der séledes ikke foreligger dokumentation til at belyse indikatoren, scores den lavt.

Indikator 11.b Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side
og planlagte investeringer og daekningsgrad pa den anden side, jf. tilbuddets budget

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 11.b

Socialtilsynet er ikke bekendt med stgrre fremtidige investeringer.

Kriterium 12 Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og tilbuddets malgruppe

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi afspejler tilbuddets definerede malgruppe, metoder samt planer om
faglig udvikling og fastholdelse af kompetencer og at gkonomien dermed giver mulighed for den forngdne kvalitet i
tilbuddet.

Indikator 12.a Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbouddets planer
for faglig udvikling og starre andringer
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 12.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Tilbuddet har afsat midler til kompetenceudvikling til medarbejderne, der dels modtager supervision og dels
undervisning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et balanceret forhold mellem tilbouddets omsaetning og tilouddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer for fortsat faglig udvikling og fastholdelse af kompetencer.

Kriterium 13 Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende
kommuner

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets gkonomi er som udgangspunkt gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.
Socialtilsynet kan dog konstatere, at borgernes egenbetaling fremgar af budget 2016.

Denne egenbetaling bar fremadrettet udgar af budgettet, da dette er et mellemveerende mellem borgeren og den
visiterende kommune. Socialtilsynet vil falge op pa dette ved det fremtidige tilsyn. Der henvises i gvrigt til
budgetguiden, som er indarbejdet i budgetskabelonen.

Indikator 13.a Tilbuddets gkonomiske nggletal, som fremgar af tilbuddets arsrapport, er i
overensstemmelse med regnskabet
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 13.a

Der afleegges som udgangspunkt ikke et szerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller regionale tilbud.
Socialtilsynet har derfor taget nggletallene til efterretning.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens

formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser

borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at
opretholde sociale netveerk.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Spindehusets fysiske rammer imgdekommer borgernes saerlige behov. Borgerne
har egen lejlighed, med eget bad og toilet, og har egnede fzellesarealer bade indendars og udendgars.

Borgerne har muligheder for privatliv og for socialt samvaer i det omfang de selv gnsker det.

Ved fremvisning af bofaellesskabet fremstéar feellesarealer ryddelige samt paent og overskueligt.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at Spindehusets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og udvikling. Borgerne har
mulighed for privatliv og socialt samveer i det omfang, de gnsker det.

Ved fremvisning af bofaellesskabet fremstar feellesarealer ryddelige og paent og overskuelige indrettet, sa det
imgdekommer borgernes seerlige behov.

Indikator 14.a Borgerne trives med de fysiske rammer

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

Pa baggrund af interview med borgerne, oplyser de, at de er glade og tilfredse med deres lejligheder og at de trives
pa feellesarealerne.

Nogle af borgerne ville gnske, at de havde starre lejligheder, men er glade for at have eget toilet og bad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.
Det vaegtes, at borgerne oplyser at de har mulighed for privat liv og socialt samveer i det omfang de selv gnsker der.

Feellesarealer fremstar ryddelige og paent og overskuelige indrettet, sd det imgdekommer beboernes seerlige
behov. F.eks. er opslagstavien udstyret med store opslag med kontakttelefonnumre og motionscykler er placeret i
stuen.

Derudover er der feelles vaskerum, hvor borgerne kan vaske sit tgj.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Bilag 1: Bilagsliste

Bilag 2: Oplysningsskema

Bilag 3: Oversigt over beboerne

Bilag 4: Spindehuset arsrapport

Bilag 5: Vikarforbrug

Bilag 6: Retningslinjer for hjemmearbejde
Bilag 7: Retningslinjer til forebyggelse og handtering af trusler og vold
Bilag 8: Feriepolitik

Bilag 9: Handleplan TM

Bilag 10: Handleplan DH

Bilag 11: Paedagogisk plan TM

Bilag 12: Paedagogisk plan DH

Bilag 13: Dagbogsnotater TM

Bilag 14: Dagbogsnotater DH

Bilag 15: Budget Spindehuset

Observation

Interview Leder Bettina Funch Rasmussen

Medarbejder, paedagog siden 1993 ansat i 4 ar i Spindehuset

Medarbejder, psedagog siden 2003 - ansat siden 2009 i Spindehuset - begge
ansatte har borgere udenfor tilbuddet.

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere
Tilbuddets bedgmmelse
Fysiske rammer
@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskaeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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